Stadt Winterthur 1.4.1-3

Verordnung betreffend
Sprachdienstleistungen

vom 3. Juni 2020 (Stand 1. August 2020)

Der Stadtrat
gestltzt auf Art. 41 Abs. 1 der Gemeindeordnung vom 26. November 1989,

beschliesst

1. Stadtisches Sprachdienstleistungswesen

Art. 1 Geltungsbereich

' Diese Verordnung gilt fir samtliche Auftrage zur Erbringung von Sprach-
dienstleistungen, die von stadtischen Behérden und Verwaltungsstellen er-
teilt werden. Sprachdienstleistungen sind miindliches Ubersetzen (Dolmet-
schen) und schriftliches Ubersetzen (Ubersetzen).

Art. 2 Akkreditierung

' Als akkreditiert im Sinne dieser Verordnung gelten:

a. Personen, die im Verzeichnis der akkreditierten Personen des
Kantons Zurich aufgefihrt sind;

b. Personen, die in entsprechenden Verzeichnissen anderer Behdrden
aufgefuhrt sind.

2 Wird einer stadtischen Behorde die Einsicht in amtliche Verzeichnisse ver-
weigert, verlangt die auftraggebende Stelle den Nachweis einer giiltigen Ak-
kreditierung von der beauftragten Person.

% Die Stadt Winterthur fiihrt keine Akkreditierung durch.

Art. 3 Vermittlungsstelle

' Die Fachstelle Integrationsférderung unterstiitzt die stadtischen Behorden
und Verwaltungsstellen bei der Vermittlung von nicht akkreditierten Sprach-
dienstleistenden.

* vgl. Anderungstabelle am Schluss des Erlasses
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2. Auftrage fiir Sprachdienstleistungen

Art. 4 Rechtsnatur

" Auftrage fiir Sprachdienstleistungen werden durch Vertrag begriindet und
unterstehen dem o6ffentlichen Recht. Soweit diese Verordnung keine abwei-
chenden Bestimmungen enthalt, richtet sich das Auftragsverhaltnis sinnge-
mass nach den Bestimmungen des Obligationenrechts Uber den einfachen
Auftrag.

2 Personen, die im Auftrag von stadtischen Behorden und Verwaltungsstel-
len Sprachdienstleistungen erbringen, gelten fur diese Téatigkeit als Un-
selbststandigerwerbende. Der Nachweis, dass sie von der zustéandigen Aus-
gleichskasse dafiir als Selbstandigerwerbende anerkannt worden sind, bleibt
vorbehalten.

Art. 5 Pflichten der beauftragten Person

" Die beauftragte Person ist fir die fachgerechte Erbringung der Sprach-
dienstleistungen verantwortlich.

2 Sie erflllt den Auftrag personlich. Die beauftragte Person darf nur mit vor-
gangiger Zustimmung der auftraggebenden Stelle Hilfspersonen beiziehen
oder den Auftrag Dritten tbertragen.

3 Sie dolmetscht und Ubersetzt wahrheitsgemass (Art. 307 StGB), wahrt das
Amtsgeheimnis (Art. 320 StGB) und tatigt die notwendigen Vorkehrungen
zum Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere im Bereich der
Datensicherung, Datenaufbewahrung und Datenubermittlung.

* Die beauftragte Person enthalt sich jeglicher eigenen Deutung und Partei-
nahme. Sie informiert die auftraggebende Stelle umgehend, wenn Umstande
vorliegen, die den Anschein einer Befangenheit erwecken kénnen.

Art. 6 Pflichten der auftraggebenden Stelle

' Die auftraggebende Stelle geht bei der Auswahl, der Instruktion und der
Uberwachung der beauftragten Person mit dem gebotenen Mass an Sorgfalt
vor. Sie muss von der fachlichen und persénlichen Eignung der beauftragten
Person liberzeugt sein.
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2 Bei erhohten Anspriichen an die Qualitat einer Sprachdienstleistung ms-
sen Auftrdge an akkreditierte Personen erteilt werden. Sie kdnnen aus-
nahmsweise einer nicht akkreditierten Person erteilt werden, wenn keine ak-
kreditierte Person zur Verfiigung steht oder besondere Umsténde es verlan-
gen. Erhéhte Anspriiche an die Sprachdienstleistung liegen insbesondere in
folgenden Bereichen vor:

a. Stadtpolizei;

Stadtrichteramt;

Zivilstandsamt;

Einwohnerkontrolle;

verwaltungsinterne Rechtspflegeverfahren.

®ooo

Art. 7 Entschadigung

' Die auftraggebende Stelle setzt die Entschadigung fiir Leistungen der be-
auftragten Person nach Massgabe der Art. 8-11 und des Entschadigungsta-
rifs gemass Anhang fest und veranlasst deren Auszahlung.

Art. 8 Entschadigung Dolmetschen

' Die Grundentschadigung fiir Dolmetschen richtet sich nach dem Zeitauf-
wand, dem Zeitpunkt und dem Schwierigkeitsgrad.

2 Der Zeitaufwand wird in Einheiten von 15 Minuten abgerechnet. Pro Ein-
satz wird mindestens eine Stunde entschadigt. Wartezeiten werden zum an-
wendbaren Ansatz entschadigt mit Ausnahme einer Mittagspause von 30
Minuten.

3 Bei betrachtlicher Verkilirzung des Einsatzes wird die Halfte der verabrede-
ten Dauer entschadigt, héchstens aber zwei Stunden pro Halbtag.

“ Wird ein Einsatz weniger als 24 Stunden vor dem geplanten Beginn abge-
sagt, wird die Halfte der verabredeten Dauer entschadigt, mindestens aber
eine Stunde und hdchstens zwei Stunden pro Halbtag.

S Fiir Dolmetschen mittels fernmeldetechnischer Ubertragung wird ein Zeit-
aufwand von mindestens einer halben Stunde entschadigt.

5 Fur Auftrage gemass Art. 6 Abs. 2 sowie flr auswartige Einsatze bei sons-
tigen Auftrdgen werden Zeit und Kosten der An- und Rickreise mit einer
Wegpauschale entschadigt. Weitere Spesen und Aufwendungen werden
nicht erstattet.

" Die Entschadigung flir Dolmetschen in Gebardensprache richtet sich nach
Zivilstandsverordnung (ZStV) oder Vereinbarung.
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Art. 9 Entschadigung Ubersetzen

' Die Entschadigung fiir das Ubersetzen richtet sich nach dem Umfang des
Zieltexts und dem Schwierigkeitsgrad. In besonderen Fallen bemisst sich die
Entschadigung nach dem Umfang des Ausgangstexts.

2 Der Umfang wird bei Auftragen mit Erfordernis einer Akkreditierung nach
Standardseiten berechnet. Eine Standardseite umfasst 1800 Zeichen ein-
schliesslich Leerzeichen. Angebrochene Standardseiten werden auf die
nachste halbe Standardseite aufgerundet. Pro Ubersetzung wird mindestens
eine Standardseite entschadigt.

3 Bei Auftragen ohne Erfordernis einer Akkreditierung wird der Umfang nach
Normzeilen berechnet. Eine Normzeile umfasst 55 Zeichen (Alphabetschrif-
ten), 40 Zeichen (andere Schriften, Abugida) oder 25 Zeichen (Silben- und
Wortschriften) einschliesslich Leerzeichen. Pro Ubersetzung wird ein Min-
desttarif entschadigt. Die aufraggebende Stelle kann auch eine Berechnung
nach Standardseiten gemass Abs. 2 verlangen.

“ Bei ausserordentlicher zeitlicher Dringlichkeit kann ein Zuschlag gemass
Anhang vereinbart werden.

5 Besondere Arbeiten im Zusammenhang mit Ubersetzungen, die nicht nach
Standardseiten oder Normzeilen entschadigt werden kénnen, werden nach
dem Stundenansatz fiir Dolmetschen oder nach einem anderen, im Voraus
vereinbarten Tarif entschadigt.

Art. 10 Besondere Auftrage

' Die Entschadigung fiir besondere Sprachdienstleistungen, insbesondere
Iénger dauerndes Dolmetschen, Dolmetschen auf Dienstreisen oder grésse-
re Ubersetzungsauftradge, kann gesondert vereinbart werden.

Art. 11 Auszahlungsbeleg

" Die auftraggebende Stelle erstellt fir jeden Sprachdienstleistungsauftrag
einen Beleg.

2 Der Beleg enthalt:

a. Zeitpunkt, Dauer, Sprache, Geschéaftsnummer oder Personalien,
angewendeter Tarif und allfallige Tarifzuschlage bei Dolmetschauftra-
gen;

b. Umfang, Sprache, Geschéaftsnummer oder Personalien, angewende-

ter Tarif und allfllige Tarifzuschlage bei Ubersetzungsauftragen.
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3. Schlussbestimmungen

Art. 12 Inkraftreten
' Diese Verordnung tritt am 1. August 2020 in Kraft.

Art. 13 Aufhebung bisherigen Rechts

' Die Richtlinien fiir den Beizug von interkulturellen Ubersetzer/innen vom
19. Dezember 2007 (SRB-Nr. 2007-2241) werden aufgehoben.
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Anhinge
Anhang 1: Entschadigungstarif
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Anderungstabelle - Nach Beschluss

Beschluss

Inkrafttreten

Element

Anderung

CRS Fundstelle

03.06.2020

01.08.2020

Erlass

Erstfassung

2020-7
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Stadt Winterthur

Anderungstabelle - Nach Artikel

Element

Beschluss

Inkrafttreten

Anderung

CRS Fundstelle

Erlass

03.06.2020

01.08.2020

Erstfassung

2020-7
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Anhang: Entschadigungstarif

(Stand 01.08.2020)

1. Ansatze flr Auftrage gemass Art. 6 Abs. 2

1.1 Dolmetschen

1.2 besonders schwierige
Dolmetschereinsatze

1.4 Ubersetzungen

1.5 besonders schwierige Ubersetzungen

2. Ansatze fir sonstige Auftrage

2.1 Dolmetschen
2.2 Ubersetzungen

3. Zuschlage

3.1 fur Dolmetschen
zwischen 20.00 Uhr und 06.00 Uhr

3.2 fur Dolmetschen
an Samstagen, Sonntagen
und Feiertagen
zwischen 06.00 Uhr und 20.00 Uhr

3.3 fur ausserordentlich dringende
Ubersetzungen

4. Pauschalen

4.1 Pauschale geméss Art. 8 Abs. 6

4.2 Dolmetschen an Trauungen und
Beurkundungen eingetragener
Partnerschaften (einschliesslich
Zuschlage und Wegpauschalen)

Fr. 90.00 pro Stunde

Fr. 120.00 pro Stunde
Fr. 90.00 pro Standardseite
Fr. 120.00 pro Standardseite

Fr. 75.00 pro Stunde

Fr. 75.00 Mindesttarif

Fr.  2.30 pro Normzeile
Fr. 75.00 pro Standardseite

50%

25%
25%

Fr. 75.00 pro Einsatz

Fr. 300.00 pauschal



